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FORCES. FAIBLESSES. OPPORTUNITES. MENACES

Afin d’alimenter les réflexions, nous avons synthétisé les différents éléments des sections précédentes sous la forme d’une analyse
Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces (FFOM).

Leadership de I'’équipe de direction, Expertises et
compétences de I'équipe

Secteur des formations en maitrise et en croissance
Agilité de I'organisation

Reconnaissance et crédibilité de I’AQLPH aupres des
partenaires et des membres

Posture d’influence en croissance

Capacité de mobilisation des membres et de
I’écosysteme
Relations partenariales positives
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Bonne écoute gouvernementale et politique envers le
loisir des personnes handicapées

Ouverture des partenaires a collaborer davantage

Nouvelles avenues partenariales dans des créneaux non
encore explorés

Place de la philanthropie dans le financement de
nouveaux projets

Capacité de reléve pour les postes clés
Communication corporative modeste

Offre de services méconnue et place a bonification
Activités de représentation modeste

Acquisition et gestion de données stratégiques

Vaste territoire a couvrir et co(ts associés a cette
gestion (ex. : déploiement des services)

Perception de lourdeur dans la mise en place
d’initiatives visant |'accessibilité pour tous (ex. : colt
d’implantation de projets adaptés, exigences légales,
etc.)

Manque d’engagement envers les actions visant
I"accessibilité pour tous

Changement de priorité des organisations
subventionnaires

Confusion dans les roles et mandats des différentes
associations




DEFIS STRATEGIQUES

A partir des consultations réalisées et des éléments abordés en amont, nous avons identifié certains défis stratégiques qui nous
semblent prioritaires dans la consolidation de I'organisation et qui devront étre considérés dans la prochaine planification stratégique
de I'’AQLPH.

* Au cours des derniéres années, I'organisation a gagné en crédibilité. Des efforts
POSTURE DE sont encore a entreprendre face notamment a la clarté du mandat que
REPRESENTATION I’'organisation s’accorde pour consolider son positionnement dans I'écosysteme
et accroitre son pouvoir d’influence.

* Actuellement, le niveau de données stratégiques acquis n’est pas a la hauteur de
I’organisation provinciale. Une meilleure gestion et acquisition des données
LES DONNEES stratégiques permettrait de mieux identifier les défis que le secteur rencontre et
STRATEGIQUES viendrait également renforcer ses connaissances et son positionnement dans
I’écosysteme. Ces données stratégiques seront bénéfiques lors d’actions de
représentation.

* Méme siles relations partenariales sont bonnes, il y a place a renforcer et a
développer les collaborations, autant avec les acteurs du réseau que ceux hors
réseau.

LES RELATIONS
PARTENARIALES
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DEFIS STRATEGIQUES

CONSOLIDATION DE

LA PLACE DES
COMMUNICATIONS

LES MEMBRES

vignola

La croissance récente de I'organisation améne son lot de défis et peut venir
influencer sur la capacité de réalisation. L'équipe détient des compétences et des
expertises de qualité, mais il n’en demeure pas moins que |'organisation doit
consolider ses ressources.

Les communications sont bonnes et plusieurs efforts ont été entrepris au cours
des dernieres années aupres des membres et de I'écosysteme pour améliorer le
tout. Toutefois, il faut maintenir ces efforts pour améliorer la fluidité et faire
rayonner davantage la valeur ajoutée de I'organisation.

Pour diverses raisons telles qu’un niveau de connaissance variable du role, de la
mission et de I'offre de services, I'implication et la mobilisation des membres
n’est pas a la hauteur des espérances de I'organisation,

L’offre de services actuelle n’est probablement pas entierement alignée avec les
attentes et les besoins des membres. Une réflexion quant a cette offre de
services se doit d’étre envisagée.






MISSION & VISION

L’AQLPH regroupe, concerte, représente et outille les acteurs clés des différentes régions du
— Québec ceuvrant a I'accessibilité aux loisirs pour les personnes handicapées en se positionnant
comme leader et facilitateur.

Leadership Concertation Accessibilité

Respect Bienveillance

Fort de son pouvoir d’influence affirmé, I’AQLPH est reconnue comme un leader provincial
—_— incontournable et le catalyseur d’un écosystéme collaboratif et unifié autour d’expériences
inclusives de loisirs pour les personnes handicapées.
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OBJECTIFS STRATEGIQUES

Afin de déterminer les bons moyens pour relever les défis stratégiques et surtout concrétiser la vision rattachée a cette planification
stratégique, il faut se fixer des objectifs stratégiques clairs et réalistes.

Forger une culture organisationnelle forte et partagée

Sensibiliser aux réalités des personnes handicapées

Stimuler la créativité de I’équipe

Se positionner comme une organisation incontournable dans le milieu

Fidéliser les membres

Favoriser un meilleur pouvoir d’action
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES

En réponse aux enjeux stratégiques définis, nous avons identifié trois orientations stratégiques, soutenus par 12 axes d’interventions. Il
est important de noter que ces orientations et ces stratégies travaillent en synergie et peuvent influencer la réussite de la planification

stratégique.

DES MEMBRES CONCERTES

ET MOBILISES
(o)
DES RELATIONS EXTERNES
PERTINENTES ET (o) AQLPH
DIVERSIFIEES
o)

UNE ORGANISATION
ASSUMEE ET EN
CROISSANCE
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METHODOLOGIE

La présence de postures permet de calibrer I'intention ou la position de I’AQLPH a I'égard des diverses pistes d’action mises de I'avant.
Ces postures peuvent varier ou méme étre combinées selon I'action a mettre en place.

De maniére & bien calibrer le niveau d’engagement de ’AQLPH envers son plan d’action, nous avons établi trois niveaux de posture :

Leader (L)

Collaborateur (C)

Facilitateur (F)

Principal porteur de projet, I’AQLPH assume pleinement la prise en charge, fait les représentations nécessaires et
veille a la réalisation des actions.

Se positionne comme un collaborateur de premier plan, contribue avec les partenaires a des initiatives et a les
faire progresser.

Déploiement de ressources, simplifie ses processus, ouvre des portes de maniére a soutenir les acteurs dans leur
prise en charge de diverses actions.

Un horizon de réalisation a également été proposé pour chacune des pistes d’action :

Court terme CT

\iignol

Moyen terme En continu

1lan MT 2 ans Long terme LT 3ans EC



CADRE STRATEGIQUE

————— ORIENTATION 1 ----@ DES MEMBRES CONCERTES ET MOBILISES

* Au cours des dernieres années, les initiatives entreprises ont contribué a améliorer les relations avec les membres. Cependant, des
défis subsistent, tels que I'offre de services en place qui ne répond pas pleinement aux besoins identifiés.

* Pouryremédier, 'AQLPH devra engager une démarche structurée afin de mieux cerner les attentes et besoins de ses membres. Ces
informations permettront de concevoir une offre de services adaptée et alignée avec les expertises de I'organisation.

* En parallele, il est essentiel de renforcer la proximité entre I’AQLPH et ses membres. L'équipe devra identifier et documenter les
défis et enjeux rencontrés par ses membres pour alimenter ses connaissances stratégiques. Ces données serviront de base pour
élaborer des réponses concrétes et pertinentes aux besoins exprimés.

* Enfin, bien que I’AQLPH dispose déja d’une stratégie de communication, celle-ci devra étre intensifiée pour mieux positionner le réle
et les mandats de I'organisation auprés des membres. Des actions concretes permettront de renforcer les relations établies, de
fidéliser les membres affiliés et de créer un véritable sentiment d’appartenance envers I’AQLPH.

AXES D’'INTERVENTION
1. Adapter et personnaliser I'offre de services selon les besoins et attentes des membres actifs et affiliés
2. Améliorer la fluidité des communications organisationnelles auprés des membres
3. Renforcer le lien de proximité et le sentiment d’appartenance
4

Mettre en place des processus visant la construction des connaissances stratégiques

13
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PISTES D’ACTION

ORIENTATION 1 . DES MEMBRES CONCERTES ET MOBILISES

\iignol

Adapter et personnaliser I’offre de services selon les besoins et attentes des membres actifs et affiliés
* Dresser un portrait des membres pour mieux répondre a leurs spécificités

* Mettre en place des mécanismes pour recueillir les attentes et besoins des membres

* Batir une offre de services créative et innovante, en collaboration ou non avec des partenaires,
répondant aux besoins des membres

* Mettre en place des processus d’évaluation de I'offre de services proposée et I'ajuster en
conséquence

Améliorer la fluidité des communications organisationnelles auprés des membres

* Entreprendre un diagnostic portant sur les actions de communication réalisées, déterminer les zones
d’amélioration et uniformiser les communications externes

* Repérer les meilleurs canaux de communication qui se veulent innovants et appropriés au public ciblé
et les adapter en conséquence

* Identifier des contenus ciblés pour mieux expliquer le role, les services et les réussites de I’AQLPH

* Ajuster et adapter la stratégie de communication

Posture

Posture

Horizon

CT

CcT

MT

EC

Horizon

CcT

EC

EC

EC
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PISTES D’ACTION

ORIENTATION 1 . DES MEMBRES CONCERTES ET MOBILISES

3. Renforcer le lien de proximité et le sentiment d’appartenance

* Soutenir la création et I'animation d’une communauté de pratique permettant aux membres de
partager leurs bons coups, mais aussi de s’impliquer dans la réalisation de projets communs

* Poursuivre la tenue d’événements annuels permettant de renforcer le lien de proximité et établir une
relation de confiance stable et durable

* Maintenir les visites auprés des membres actifs et profiter de ces opportunités pour créer des liens
avec et entre les membres eux-mémes

4. Mettre en place des processus visant la construction des connaissances stratégiques

* Mettre en place, avec la collaboration des membres actifs, des mécanismes de veille afin de
documenter les défis et enjeux rencontrés par les membres et I’alimenter en continu

e Structurer les données récoltées de maniére a venir informer et influencer les décisions

* Se doter d’objectifs et indicateurs de performance en lien avec I'utilisation des données recueillies

vignola
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Posture

C/F

L/C

Posture

L/F

Horizon

EC

EC

EC

Horizon

CT/EC

EC

EC
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CADRE STRATEGIQUE

---- ORIENTATION 2 ----@ DES RELATIONS EXTERNES PERTINENTES ET DIVERSIFIEES

* Dans 'optique de consolider la position de I'AQLPH en tant qu'acteur clé dans I'écosysteme, I'organisation devra établir des
collaborations solides et variées en optimisant ses relations existantes et en créant de nouvelles opportunités stratégiques.

* L’écoute attentive des instances politiques et des partenaires représente un levier clé pour influencer les politiques publiques en
faveur de I'accessibilité des loisirs pour les personnes handicapées. En s’appuyant sur les données stratégiques, I’AQLPH pourra
renforcer son role d’influence et se positionner comme une référence incontournable auprés des décideurs.

* Pour amplifier son rayonnement et porter sa mission, I'organisation développera un réseau d’ambassadeurs. Soutenus par des
données stratégiques, ils pourront ainsi devenir des représentants indirects de I’AQLPH.

* Enfin, bien que le grand public ne soit pas la cible prioritaire de I’AQLPH, cette cible demeure un acteur clé, notamment par son
contact direct avec les loisirs et les personnes handicapées. En mettant I'accent sur des initiatives visant a sensibiliser et engager le
grand public, I'organisation pourra promouvoir une culture d’inclusion, renforcant ainsi les autres axes stratégiques.

AXES D’INTERVENTION

5
6
7.
8
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Stimuler les relations partenariales actuelles et établir de nouvelles collaborations intersectorielles
Fortifier les relations politiques et gouvernementales
Développer un réseau d’ambassadeurs engagés

Sensibiliser et favoriser I'ouverture du grand public
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PISTES D’ACTION

ORIENTATION 2 . DES RELATIONS PERTINENTES ET DIVERSIFIEES

5. Stimuler les relations partenariales actuelles et établir de nouvelles collaborations intersectorielles

* Consolider les relations partenariales actuelles en identifiant les zones d’optimisation

* |dentifier les partenariats intersectoriels potentiels avec des organisations complémentaires et établir
un plan de match pour engager de nouvelles collaborations structurantes et réalistes

* Analyser, structurer et renforcer les processus partenariaux visant des projets communs

* Elaborer un plan de communication corporative pour accroitre la visibilité de I'organisation auprés des
décideurs et partenaires stratégiques

6. Fortifier les relations politiques et gouvernementales

* Elaborer une stratégie de représentation permettant de renforcer les collaborations et la posture de
I'organisation et veiller a sa mise en ceuvre

* Consolider et approfondir les collaborations avec les instances politiques et gouvernementales

* Poursuivre les actions de participation a des consultations et groupes de travail liés aux politiques
publiques visant I'accessibilité et les loisirs

vignola
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Posture

L/C

L/C

Posture

Horizon

EC

MT

MT

MT

Horizon

CcT

EC

EC
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PISTES D’ACTION

ORIENTATION 2 . DES RELATIONS PERTINENTES ET DIVERSIFIEES

7. Développer un réseau d’ambassadeurs engagés

» S’assurer que le role et les mandats de I’AQLPH soient entendus, compris et partagés par les membres
et les partenaires

* ldentifier, avec la collaboration des membres actifs, de futurs ambassadeurs et les solliciter

* Mettre a disposition des ambassadeurs les outils nécessaires afin de leur permettre de promouvoir la
mission et les messages clés de I’AQLPH

* Mettre en place, avec la collaboration des membres actifs, un programme de suivi pour s’assurer que
les messages clés véhiculés viennent soutenir I’'organisation et évaluer I'impact généré

8. Sensibiliser et favoriser I’ouverture du grand public

* |dentifier les messages clés a véhiculer et déterminer les actions de communication les mieux
adaptées pour sensibiliser le grand public

* Poursuivre la collaboration avec des événements grand public pour renforcer la visibilité de ’AQLPH
et I'accessibilité aux loisirs des personnes handicapées

* Valoriser, avec la collaboration des membres actifs, les retombées des actions entreprises par le
milieu afin de sensibiliser et éduquer le grand public a I'accessibilité aux loisirs des personnes
handicapées

vignola
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Posture

L/F

L/C

L/F

Posture

L/F

Horizon

EC

MT

MT

LT

Horizon

CcT

EC

MT
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CADRE STRATEGIQUE

----- ORIENTATION 3 ----@ UNE ORGANISATION ASSUMEE ET EN CROISSANCE

Avec une belle croissance de I'équipe ces dernieres années, I’AQLPH a renforcé ses capacités de représentation et ainsi soutenir
dans ses volontés a se positionner comme un leader dans son environnement. Ceci dit, afin de répondre aux ambitions de
I’organisation, celle-ci devra non seulement consolider les compétences internes, mais aussi structurer ses processus et renforcer sa
capacité de réalisation.

L’AQLPH devra favoriser le développement de processus internes afin de renforcer la synergie entre les équipes. Ces initiatives
permettront de consolider un mode de fonctionnement agile et adapté aux besoins croissants de I'organisation.

Pour garantir sa pérennité financiere, ’AQLPH devra mettre en ceuvre le plan en philanthropie déja établi. En parallele,
I’organisation s’assurera d’explorer de nouvelles avenues de financement en faisant preuve d’innovation et de collaboration.

Une organisation assumée doit pleinement embrasser son role de porte-parole pour influencer les décisions politiques et mobiliser
son écosystéme autour de sa mission. En s’appuyant sur les données stratégiques, I’AQLPH pourra renforcer son discours auprés des
décideurs et accroitre son rayonnement. Cela inclut également la formation d’ambassadeurs internes capables de porter la mission
de I'organisation, de sensibiliser les partenaires et enfin de renforcer la visibilité de I'organisation.

AXES D’INTERVENTION

\iignol

9. Consolider les expertises de I'équipe et encourager son développement
10. Favoriser le déploiement de processus collaboratifs et I'innovation organisationnelle
11. Consolider la pérennité financiere

12. Renforcer la capacité de représentation
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PISTES D’ACTION

ORIENTATION 3 . UNE ORGANISATION ASSUMEE ET EN CROISSANCE

9. Consolider les expertises de I’équipe et encourager son développement Posture Horizon
* Investir dans la formation continue de maniére a encourager I'acquisition de nouvelles compétences L EC
* Réaliser un plan de reléve concernant les postes de direction L CcT
10. Favoriser le déploiement de processus collaboratifs et I'innovation organisationnelle Posture Horizon
* Se doter d’outils de gestion permettant de faciliter le travail des ressources en impliquant
L CcT
I'intelligence d’affaires
* Favoriser le partage des connaissances et expertises a travers I'utilisation de processus et outils L EC
collaboratifs
* Encourager la mise en place d’une culture d’innovation en favorisant les idées et projets novateurs L EC

vignola 20



PISTES D’ACTION

ORIENTATION 3 . UNE ORGANISATION ASSUMEE ET EN CROISSANCE

11. Consolider la pérennité financiere Posture Horizon

* Mettre a exécution la stratégie de philanthropie L CT

* Inventorier, sur une base réguliere, les différentes sources de financement existantes permettant a

21

. ; L EC
I’AQLPH de soutenir ses projets
12. Renforcer la capacité de représentation Posture Horizon
* |dentifier les profils en interne (équipe et administrateurs) susceptibles de devenir des ambassadeurs
) L cT
de 'AQLPH
* Mettre en place des mécanismes favorisant 'adhésion des administrateurs afin de jouer pleinement L MT
leur réle de représentant
* Doter’équipe et la gouvernance d’outils et des connaissances nécessaires afin de remplir leur réle de L MT
représentation aupres de I'écosysteme
* Créer des occasions de rencontre et de mobilisation internes de maniere a renforcer I'engagement et L MT
le sentiment d’appartenance des ambassadeurs
* Identifier et saisir les bonnes occasions de représentation pour renforcer le positionnement de L EC
I’organisation au sein de I'écosysteme
vignola
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Plusieurs indicateurs nécessiteront la mise en place de nouveaux outils de mesure. La premiére année d’implantation servira de base a
laquelle des cibles quantitatives suivront.

o

Satisfaction des membres vis-a-vis de |'offre de services

Proportion des membres a participer a des projets

Nombre de nouveaux partenariats intersectoriels établis et répercussions

Niveau d’'implication des partenaires dans les projets

Impact des campagnes de sensibilisation sur le grand public

Capacité de levée de fonds philanthropiques

Visibilité de I'organisation
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